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UePin T, TURIEHIE L. TSRt A TS VRN 8 L T T
3 FWERI: Bis KBS TR AR BESE R T R E A VE R R U, AR K 4yl el A & T U

T B

E:

4.2.6

E:

TEARE A E AR A BORHATE, BORMEIE 5 SRRSO T A RS By A As AT 4Edic s, EBERIIR
AR A

EERAL PO SR AR AT RRAT & R A «
2RSS R R A (4.2.6-1) THEL:

o PR A R S MR
SRR = 1000, 4.2.6-1
B = I AR B R 007 (4261
e A R T % HE 5 SRR BR800 5 R R B B P 2 B O A
W SRR R AR BLH P EL B R AEIF AT TEE B, DL P RS B MOt AR R AR
B A S S A P R LR TR SRR PV FE 5 A LBk 4 0
s LI P S AL

11



T/CUWA XXXXX—202X

2

E:

E:

4.2.7

E:

E:

E:

E:

12

HBE] TR R 7R A% X (4.2.6-2) THEL:

PR H P DU T Y RO B R 2R s S Kb H 28K 2 Al
PR LA R < BT R AR

B AR K AL B RIE N5 K AL B IB AT IC AR AR, I SR KR A TR 2 ISR V5 K AR A A

L UL ERRTVIRE D500, UK REH BT A PR RE T B B AT S ) T P Fe

BT RTE PR = x100%...... (4.2.6-2)

BRI AT AP H B TR0 R

1) B2 RS NIEAT;

2) —ME: SRUME BAELCRAR;

3) RuF: SLUMEBELRE. Faeisil;
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	1　总　　则
	2　术　　语
	3　基本规定
	4　评价指标
	4.1　城镇排水管网运营绩效评价指标
	4.1.1　城镇排水管网运营绩效评价的指标名称及其权重应符合表4.1.1的规定。
	表4.1.1　城镇排水管网运营绩效评价指标体系

	4.1.2　安全保障评价指标的计算应符合下列规定：
	1　降雨积水率按式(4.1.2-1)计算：
	降雨积水率(次/km2)=�评价周期内评价区域累计发生降雨积水的次数�评价区域总面积�(4.1.

	2　污水冒溢率按式(4.1.2-2)计算：
	污水冒溢率(次/km2)=�评价周期内评价区域累计发生污水冒溢的次数�评价区域总面积�(4.1.

	3　管线损毁率按式(4.1.2-3)计算：
	管线损毁率(次/km2)=�评价周期内评价区域累计发生管线损毁的次数�评价区域总面积�(4.1.

	4　应急处置达标率按式(4.1.2-4)计算：
	应急处置达标率=�评价周期内处理处置达标的应急事件总次数�评价周期内评价区域发生的应急事件总次数�


	4.1.3　污染控制指标的计算应符合下列规定：
	1　城镇污水收集率应按式(4.1.3-1)计算：
	城镇污水收集率=�排水管网实际收集的城镇污水总量�评价区域实际排放的城镇污水总量�×�进厂污水BO

	2　进厂污水BOD5浓度按式(4.1.3-2)计算：
	进厂污水�BOD�5�浓度(mg/L)=�评价周期内进厂污水�BOD�5�日均浓度与当日处理水量乘

	3　溢流污染控制达标率应按式(4.1.3-3)式计算：
	溢流污染控制达标率=�各场次降雨中截流达标的各溢流口上游雨水分区面积之总和�评价周期内降雨总场次×

	4　径流总量控制达标率应按式(4.1.3-4)计算
	径流总量控制达标率=�径流总量控制达标的城镇新、改、扩建项目总面积�评价区域内城镇新、改、扩建项目

	5　污泥稳定化处理率应按式(4.1.3-5)计算：
	污泥稳定化处理率=�得到稳定化处理的管渠污泥总量�排水管网养护过程产生的污泥总量�×100%(4


	4.1.4　节能降耗指标的计算应符合下列规定：
	1　节能设备占比按式(4.1.4-1)计算：
	节能设备占比=�重点用能设备中能效达到节能水平及以上的总装机功率�重点用能设备的总装机功率�×10

	2　新能源车占比按式(4.1.4-2)计算：
	新能源车占比=�排水管网运维生产用车中新能源车的总辆数�排水管网运维生产用车的总辆数�×100%

	3　污水余温热能利用：通过水源热泵技术从城镇污水/再生水中提取低品位热能，用于污水处理厂内污泥干化或厂内

	4.1.5　资源循环指标的计算应符合下列规定：
	1　再生水利用率（供应）按式(4.1.5-1)计算：
	再生水利用率（供应）=�评价周期内实际利用的再生水总量�评价周期内实际生产的再生水总量�×100%

	2　污泥资源化利用：包括建材利用、土地改良等，不含填埋处置。

	4.1.6　管理优化评价指标的计算应符合下列规定：
	1　热线服务满意率应按式(4.1.6-1)计算：
	热线服务满意率=�客户满意的办结诉求总数量�热线接到的合理诉求总数量�×100%(4.1.6-1

	2　报装服务满意率应按式(4.1.6-2)计算：
	报装服务满意率=�客户满意的报装业务办结总数量�符合办结条件的报装业务来办总数量�×100%(4

	3　系统化运行水平计算方法应按式(4.1.6-3)计算：
	系统化运行水平=�排水管网已实现的系统化运行调控要素数量�排水管网应具备的系统化运行调控要素数量�


	4.1.7　可持续性评价指标的计算应符合下列规定：
	1　污水管线达标率应按式(4.1.7-1)计算：
	污水管线达标率=�评价周期末已实施规划的污水管线及提升设施的服务面积�评价区域总面积�×100%

	2　雨污混接治理率应按式(4.1.7-2)计算：
	雨污混接治理率=�评价周期末排水管网雨污混接程度总级数�评价周期初排水管网雨污混接程度总级数�×1

	3　雨水管线达标率应按式(4.1.7-3)计算：
	雨水管线达标率=�评价周期末已实施规划的雨水管线及强排设施的服务面积�评价区域总面积�×100%

	4　应急抢险排水能力应按式(4.1.7-4)计算：
	应急抢险排水能力(m3/h·km2)=�评价周期末所有移动抢险单元总排水能力�评价区域总面积�(

	5　再生水管线达标率应按式(4.1.7-5)计算：
	再生水管线达标率=�评价周期末已实施规划的再生水管线及增压设施的供水能力�规划的再生水总供水能力�

	6　排水管线完好率应按式(4.1.7-6)计算：
	排水管线完好率=�评价周期末没有结构隐患的排水管线总长度�评价周期末排水管网的排水管线总长度�×1

	7　调控设备完好率应按式(4.1.7-7)计算：
	调控设备完好率=�评价周期末排水管网中处于完好状态的调控设备数量�评价周期末排水管网中调控设备总数



	4.2　城镇污水处理厂运营绩效评价指标
	4.2.1　城镇污水处理厂运营绩效评价的指标名称及其权重应符合表4.2.1的规定。
	表4.2.1　城镇污水处理厂运营绩效评价指标体系

	4.2.2　安全保障评价指标的计算应符合下列规定：
	1　污水处理运行率按式(4.2.2-1)计算：
	污水处理运行率=�评价周期内污水处理厂全规模运行的当量时长�评价周期的总时长�×100%(4.2

	2　应急处置达标率按式(4.2.2-2)计算：
	应急处置达标率=�评价周期内处理处置达标的应急事件总次数�评价周期内发生的应急事件总次数�×100


	4.2.3　污染控制评价指标的计算应符合下列规定：
	1　收集污水处理率应按式(4.2.3-1)计算：
	收集污水处理率=�评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量�评价周期内排水管网实际收集的污水总量�×

	2　污染物削减率综合指数：计算方法按现行行业标准《城镇污水处理厂运营质量评价标准》CJJ/T 228执
	3　平均水力负荷率应按式(4.2.3-3)计算：
	平均水力负荷率=�评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量�评价周期内设计处理的污水总量×污水处理运

	4　污泥稳定化处理率应按式(4.2.3-4)计算：
	污泥稳定化处理率=�实现稳定化处理的污泥总量�污水处理过程产生的污泥总量�×100%(4.2.3


	4.2.4　节能降耗评价指标的计算应符合下列规定：
	1　吨水处理电耗按式(4.2.4-1)计算：
	吨水处理电耗(kWh/m3)=�污水处理及将污泥含水率降至80%的总耗电量�评价周期内污水处理厂实

	2　能源自给率按式(4.2.4-2)计算：
	能源自给率=�评价周期内污水处理厂产生的能源总量�评价周期内污水处理厂消耗的能源总量�×100%

	3　外加碳源药耗按式(4.2.4-3)计算：
	外加碳源药耗(g/m3)=�污水处理厂外加碳源药剂总用量×外加碳源药剂的COD当量�评价周期内污水

	4　化学除磷药耗按式(4.2.4-4)计算：
	化学除磷药耗(g/m3)=�污水处理厂化学除磷药剂总用量×化学除磷药剂有效成分含量�评价周期内污水

	5　污泥处理药耗按式(4.2.4-5)计算：
	污泥处理药耗(g/t)=�将污泥含水率降至80%的絮凝剂总用量×絮凝剂有效成分含量�评价周期内污水


	4.2.5　资源循环评价指标的计算应符合下列规定：
	1　再生水利用率（生产）应按式(4.2.5-1)计算：
	再生水生产率=�评价周期内实际生产的再生水总量�评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量�×100%

	2　污泥资源化利用：包括园林绿化、土地改良、建材利用和制造活性炭等，不含填埋处置和无热回收焚烧。
	3　氮磷回收：将污水或污泥中的氮、磷等营养元素通过沼液氮磷回收、焚烧灰分磷回收等方式转化为可利用资源。

	4.2.6　管理优化评价指标的计算应符合下列规定：
	1　客户服务满意率应按式(4.2.6-1)计算：
	客户服务满意率=�客户满意的办结诉求总数量�实际接到的合理诉求总数量�×100%(4.2.6-1

	2　进厂总干管平均充满度应按式(4.2.6-2)计算：
	进厂总干管平均充满度=�评价周期内以总干管内底为基准的泵房集水池日均水位之和�评价周期总天数×进厂

	3　数智化运行水平判断方法如下：
	1）较差：未实现数智化运行；
	2）一般：实现信息在线采集；
	3）良好：实现信息在线采集、智能控制；
	4）优秀：实现信息在线采集、智能控制及智慧决策。


	4.2.7　可持续性评价指标的计算应符合下列规定：
	1　污水处理设施达标率应按式(4.2.7-1)计算：
	污水处理设施达标率=�评价周期末实际达到的污水处理能力�评价周期末应当达到的污水处理能力�×100

	2　污泥处理设施达标率应按式(4.2.7-2)计算：
	污泥处理设施达标率=�评价周期末实际达到的污泥处理能力�评价周期末应当达到的污泥处理能力�×100

	3　再生水生产设施达标率应按式(4.2.7-3)计算：
	再生水生产设施达标率=�评价周期末实际达到的再生水生产能力�评价周期末应当达到的再生水生产能力�×

	4　主要构筑物完好率应按式(4.2.7-4)计算：
	主要构筑物完好率=�评价周期末污水处理厂中状况完好的主要构筑物数量�评价周期末污水处理厂中主要构筑

	5　生产设备完好率应按式(4.2.7-5)计算：
	生产设备完好率=�评价周期末污水处理厂中状态完好的生产设备数量�评价周期末污水处理厂中生产设备的总



	4.3　城镇排水与污水处理系统综合绩效评价指标
	4.3.1　城镇排水与污水处理系统综合绩效评价指标由城镇排水管网、污水处理厂的运营绩效评价指标共同构成。
	4.3.2　城镇排水与污水处理系统综合绩效评价的指标权重应符合表4.3.2的规定。
	表4.3.2　城镇排水与污水处理系统综合绩效评价的指标权重



	5　评价方法
	5.1　评分标准
	5.1.1　绩效评价的总评分，由各一级指标评分加权求和获得，各一级指标评分由下设各二级指标评分加权求和获得。所有
	5.1.2　城镇排水管网运营绩效评价各二级指标的评分标准应符合表5.1.2的规定。
	表5.1.2　城镇排水管网运营绩效评价二级指标的评分标准

	5.1.3　城镇污水处理厂运营绩效评价各二级指标的评分标准应符合表5.1.3的规定。
	表5.1.3　城镇污水处理厂运营绩效评价二级指标的评分标准


	5.2　评价等级
	5.2.1　绩效评价结果分为优秀、良好、一般、较差共4个等级。
	5.2.2　根据绩效评价的总评分确定评价等级，各等级划分标准见表5.2.2。
	表5.2.2　绩效评价等级划分标准


	5.3　评价程序
	5.3.1　绩效评价包括数据收集与质量控制、数据预处理与评估、指标评分、确定等级、形成报告、评价反馈等6个步骤。
	5.3.2　绩效评价应制定数据收集与质量控制方案。
	5.3.3　绩效评价应对数据进行预处理，并对其适用性、有效性和充分性进行评估。
	5.3.4　绩效评价应按本文件规定的要求计算指标评分，确定评价等级，并在此基础上形成评价报告。
	5.3.5　绩效评价可根据本文件开展自评，或委托第三方进行评价，结合评价反馈进行优化改进，持续提运营绩效水平。


	附录A　城镇综合生活污水量折算系数与BOD5背景浓度
	本标准用词说明
	1　为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
	1）表示很严格，非这样做不可的：正面词用“必须”，反面词用“严禁”；
	2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：正面词用“应”，反面词用“不应”或“不得”；
	3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：正面词用“宜”，反面词用“不宜”；
	4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

	2　条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的有关规定”或“应按……执行”。
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