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前 言

根据中国城镇供水排水协会《关于印发<2025 年中国城镇供水排水协会团体标准制订

计划>的通知》（中水协〔2025〕5 号）的要求，标准编制组经过深入调查研究，认真总结

实践经验，参考有关国际标准和国外先进标准，并在广泛征求意见的基础上，编制本标准。

本标准的主要技术内容：总则、术语、基本规定、评价指标、评价方法。

本标准的某些内容可能直接或间接涉及专利，本标准的发布机构不承担识别这些专利

的责任，所涉专利的真实性、有效性和范围无任何立场。

本标准可能涉及必不可少的专利，编制单位承诺已确保专利权人或者专利申请人同意

在公平、合理、无歧视基础上，免费许可任何组织或者个人在实施该标准时实施其专利。

本标准由中国城镇供水排水协会标准化工作委员会归口管理，由北京城市排水集团有

限责任公司负责具体技术内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送至北京城市排

水集团有限责任公司（地址：北京市西城区车公庄大街北里乙 37 号，邮政编码：100044）。

本 标 准 主 编 单 位：北京城市排水集团有限责任公司

北京排水协会

本 标 准 参 编 单 位：北京市排水管理事务中心

上海市排水管理事务中心

天津市排水管理事务中心

常州市排水管理处

天津创业环保集团股份有限公司

湖南省城乡建设行业协会排水分会

重庆水务集团股份有限公司 深圳市环境水务有限公司

北京建筑大学

北京市城市排水监测总站有限责任公司
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1 总 则

1.0.1 为规范城镇排水与污水处理的绩效管理，以评促建、以评促管，推动城镇排水与污水处理事业

高质量发展，制定本标准。

1.0.2 本标准适用于城镇排水管网、污水处理厂的运营绩效评价及城镇排水与污水处理系统的综合绩

效评价。

1.0.3 城镇排水与污水处理的绩效评价，除应执行本标准外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
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2 术 语

2.0.1 城镇排水与污水处理系统 urban sewerage system
由城镇排水管网和污水处理厂关联组成的总体。

2.0.2 排水管网 drainage pipeline network
用于收集、输送（分配）雨水、污水（再生水）的管渠、隧道、泵站、调蓄池等设施的总称。

2.0.3 污水处理厂 wastewater treatment plant
用于净化处理经排水管网汇集的城镇污水，使处理后的污水和污泥达到规定要求后排放水体或再利

用的生产场所。

2.0.4 绩效评价 performance evaluation
在一定时期、资源、条件和环境下，对城镇排水与污水处理系统功能或工作目标所达成的质量水平

和成效进行的量化评估。

2.0.5 排水分区 subcatchment
城镇排水与污水处理设施收集和处理污水、汇集和排除雨水、生产和输配再生水的服务区域。

2.0.6 系统化运行 systematic operation
城镇排水管网与末端污水处理厂作为一个整体（系统）实施运行维护，按上下游关联特性统筹完善

设施、协调调度运行，以提高城镇排水与污水处理运行效能和保障能力的运营模式。

2.0.7 数智化运行 digital intelligent operation
城镇污水处理厂利用数学模型、大数据、人工智能算法等技术，通过在线监测、智能调控、智慧管

控等措施，实现生产运营的数字化管理、智能控制和智慧决策。
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3 基本规定

3.0.1 参与绩效评价的城镇排水管网、污水处理厂或城镇排水与污水处理系统应连续稳定运行一年以

上，且近三年无重大质量、安全和环境事故。

3.0.2 城镇排水与污水处理绩效评价的评价周期宜为一个运营年度，最小评价区域为一级排水分区。

当评价区域有两个及以上的一级排水分区时，应以各一级排水分区面积占评价区域总面积的比例作为权

重加和计算评价指标。

3.0.3 城镇排水与污水处理绩效评价应包括安全保障、污染控制、节能降耗、资源循环、管理优化和

可持续性共 6个一级指标，各一级指标按评价内容由若干个二级指标构成。

3.0.4 城镇排水与污水处理绩效评价应采用评价周期内的规划设计和实际运行数据计算评价指标。所

有数据应可追溯，原始记录应真实、完整，计算过程应准确、清晰。
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4 评价指标

4.1 城镇排水管网运营绩效评价指标

4.1.1 城镇排水管网运营绩效评价的指标名称及其权重应符合表 4.1.1的规定。

表 4.1.1 城镇排水管网运营绩效评价指标体系

一级指标 二级指标

序号 指标名称 权重 序号 指标名称 权重

1 安全保障 0.20

1 降雨积水率 0.40

2 污水冒溢率 0.10

3 管线损毁率 0.20

4 应急处置达标率 0.30

2 污染控制 0.40

5 城镇污水收集率 0.30

6 进厂污水 BOD5浓度 0.40

7 溢流污染控制达标率 0.15

8 径流总量控制达标率 0.05

9 污泥稳定化处理率 0.10

3 节能降耗 0.10

10 节能设备占比 0.60

11 新能源车占比 0.35

12 污水余温热能利用 0.05

4 资源循环 0.05
13 再生水利用率（供应）a 0.90

14 污泥资源化利用 0.10

5 管理优化 0.15

15 热线服务满意率 0.15

16 报装服务满意率 0.25

17 系统化运行水平 0.60

6 可持续性 0.10

18 污水管线达标率 0.15

19 雨污混接治理率 0.10

20 雨水管线达标率 0.15

21 应急抢险排水能力 0.15

22 再生水管线达标率 a 0.05

23 排水管线完好率 0.30

24 调控设备完好率 0.10

注：a非缺水城镇可不参与该指标评价，其所在一级指标下的其余二级指标权重按比例增大。

4.1.2 安全保障评价指标的计算应符合下列规定：
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1 降雨积水率按式(4.1.2-1)计算：

降雨积水率(次/km2)=
评价周期内评价区域累计发生降雨积水的次数

评价区域总面积
.......................... (4.1.2-1)

注：降雨积水指降雨导致居民住宅、工商业建筑物的底层进水或道路交通中断，不同场次的降雨中同一处多次积水

累计计算，积水次数以排水管网运营报表记录、应急抢险记录或防汛统计数据为准。

2 污水冒溢率按式(4.1.2-2)计算：

污水冒溢率(次/km2)=
评价周期内评价区域累计发生污水冒溢的次数

评价区域总面积
.......................... (4.1.2-2)

注：污水冒溢指下游排水不畅导致污水（不含降雨期间的合流污水）从检查井冒出地面或从溢流口排入水体，同一

处多次冒溢累计计算，外溢次数以排水管网运营报表记录或应急处置记录为准。

3 管线损毁率按式(4.1.2-3)计算：

管线损毁率(次/km2)=
评价周期内评价区域累计发生管线损毁的次数

评价区域总面积
.......................... (4.1.2-3)

注：管线损毁指自身老化或外部因素导致管线（含附属设施）堵塞、沉降、破裂、爆管、坍塌等，损毁次数以排水

管网运营报表记录或应急抢修记录为准。

4 应急处置达标率按式(4.1.2-4)计算：

应急处置达标率=
评价周期内处理处置达标的应急事件总次数

评价周期内评价区域发生的应急事件总次数
×100%..........................(4.1.2-4)

注：应急事件指降雨积水、污水冒溢、管线损毁等影响公共安全的突发事件；处理处置达标指应急事件的现场处理

和最终处置符合现行国家标准《城镇排水与污水处理服务》GB/T 34173的相关规定及运营合同的约定；数据来

源以排水管网运营报表记录或应急抢修/抢险记录为准。

4.1.3 污染控制指标的计算应符合下列规定：

1 城镇污水收集率应按式(4.1.3-1)计算：

城镇污水收集率=
排水管网实际收集的城镇污水总量

评价区域实际排放的城镇污水总量
×

进厂污水BOD5浓度

城镇污水BOD5背景浓度
×100%...........(4.1.3-1)

注：实际收集的城镇污水总量，按（进水泵房提升）进厂处理的污水总量与厂前溢流的污水总量之和测算，数据来

源为污水处理厂运行记录报表，通过进厂、溢流污水流量计在线监测获取；实际排放的城镇污水总量，按当期

城镇总用水量进行折算；进厂污水 BOD5浓度，按式(4.1.3-2)计算；城镇污水 BOD5背景浓度，以调查实测为

准，按现行团体标准《城镇居民生活污水污染物产生量测定》T/CUWA 10101进行测定；无实测资料时，综合

生活污水的水量折算系数和 BOD5背景浓度可按附录 A选取。

2 进厂污水 BOD5浓度按式(4.1.3-2)计算：

进厂污水BOD5浓度(mg/L)=
评价周期内进厂污水BOD5日均浓度与当日处理水量乘积之和

评价周期内进厂处理的污水总量
........ (4.1.3-2)

注：数据来源为污水处理厂运行记录报表，通过污水处理厂化验室检测和进水流量计在线监测获取。

3 溢流污染控制达标率应按式(4.1.3-3)式计算：
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溢流污染控制达标率=
各场次降雨中截流达标的各溢流口上游雨水分区面积之总和

评价周期内降雨总场次×合流制区域总面积
×100%....... (4.1.3-3)

注：截流达标是指一场降雨的初始 2h内溢流口不发生溢流或一场降雨过程中下游水体考核监控断面水质始终未超

标；数据来源为排水管网运行报表记录，通过巡查记录（日志）或在线监测（监视）获取。

4 径流总量控制达标率应按式(4.1.3-4)计算

径流总量控制达标率=
径流总量控制达标的城镇新、改、扩建项目总面积

评价区域内城镇新、改、扩建项目总面积
×100%................(4.1.3-4)

注：径流总量控制达标指年径流总量控制率符合国家现行标准《海绵城市建设评价标准》GB/T 51345的规定；年径

流总量控制率计算宜采用数学模型模拟法，不具备条件的，可采用海绵设施容积法估算和现场实测法测算。数

据来源为城镇新、改、扩建项目的客户报装和竣工验收记录。

5 污泥稳定化处理率应按式(4.1.3-5)计算：

污泥稳定化处理率=
得到稳定化处理的管渠污泥总量

排水管网养护过程产生的污泥总量
×100%................................(4.1.3-5)

注：稳定化处理指通过浓缩、筛分、淘洗等降低污泥中有机物的过程；污泥总量均以处理前的体积计，数据来源为

管渠污泥处理设施的运行记录报表和排水管网的养护记录报表（台账）。

4.1.4 节能降耗指标的计算应符合下列规定：

1 节能设备占比按式(4.1.4-1)计算：

节能设备占比=
重点用能设备中能效达到节能水平及以上的总装机功率

重点用能设备的总装机功率
×100%..................(4.1.4-1)

注：排水管网的重点用能设备包括泵组、风机、格栅等，能效水平判定（进口设备根据机组效率）按《重点用能产

品设备能效先进水平、节能水平和准入水平》（发改环资规〔2024〕127号）执行，总装机功率（kW）的确定

依据为资料调研，包括重点用能设备清单（包括名称、规格、数量、功率、能效水平、备用情况等）、设备照

片及运行维护情况等。

2 新能源车占比按式(4.1.4-2)计算：

新能源车占比=
排水管网运维生产用车中新能源车的总辆数

排水管网运维生产用车的总辆数
×100%............................(4.1.4-2)

注：指标值确定依据为资料调研，包括生产用车台账、车辆照片及使用情况等。

3 污水余温热能利用：通过水源热泵技术从城镇污水/再生水中提取低品位热能，用于污水处理厂

内污泥干化或厂内及周边区域供暖供冷等。

注：指标值确定依据为资料调研，资料包括热泵项目设计文件、设施设备照片和运行维护记录等

4.1.5 资源循环指标的计算应符合下列规定：

1 再生水利用率（供应）按式(4.1.5-1)计算：

再生水利用率（供应）=
评价周期内实际利用的再生水总量

评价周期内实际生产的再生水总量
×100%............................(4.1.5-1)

注：再生水利用指城镇污水经过处理达到相应的水质标准后，用于城市杂用（冲厕、洗车、绿化、洒路等）、景观
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环境、生态补水和工业用水等；实际利用再生水总量（其中，用于生态补水的需有材料证明生态补水的必要性

和具体实施路径）的数据来源为再生水销售记录报表，通过用户端水表或流量计在线监测获取；实际生产再生

水总量的数据来源为污水处理厂、再生水泵站运行记录报表，通过污水处理厂退水流量计、再生水泵站配水泵

流量计等在线监测获取。

2 污泥资源化利用：包括建材利用、土地改良等，不含填埋处置。

注：指标值确定依据为资料调研，包括与资源接收方签订的合同或协议、污泥出站单据、运输记录、污泥处置单位

出具的收费票据等。

4.1.6 管理优化评价指标的计算应符合下列规定：

1 热线服务满意率应按式(4.1.6-1)计算：

热线服务满意率=
客户满意的办结诉求总数量

热线接到的合理诉求总数量
×100%........................................(4.1.6-1)

注：办结是指对诉求事项处理完毕并回应诉求人的事件状态；客户满意的办结诉求次数以客户满意度的征询记录为

准；热线接到的诉求总数量包括客户直接拨打和政府部门转接，以程控记录为准；合理诉求是指服务范围内应

当处理的客户诉求，包括设施故障报修、咨询或建议、意见或投诉等，以热线服务的回复记录为准。

2 报装服务满意率应按式(4.1.6-2)计算：

报装服务满意率=
客户满意的报装业务办结总数量

符合办结条件的报装业务来办总数量
×100%................................(4.1.6-2)

注：办结是指对报装业务办理完毕并回应客户的事件状态，报装业务包括新增用户接入和城镇建设配合等；客户满

意的报装业务办结数量以客户满意度的征询记录为准；符合办结条件是指客户提供的报装资料符合国家和地方

的相关规定且办结时限在评价周期内。

3 系统化运行水平计算方法应按式(4.1.6-3)计算：

系统化运行水平=
排水管网已实现的系统化运行调控要素数量

排水管网应具备的系统化运行调控要素数量
×100%..........................(4.1.6-3)

注：城镇排水管网系统化运行调控要素，按照现行团体标准《城镇排水管网系统化运行与质量评价标准》T/CUWA

40053执行。

4.1.7 可持续性评价指标的计算应符合下列规定：

1 污水管线达标率应按式(4.1.7-1)计算：

污水管线达标率=
评价周期末已实施规划的污水管线及提升设施的服务面积

评价区域总面积
×100%..............(4.1.7-1)

注：污水管线及提升设施的服务面积宜按最小污水分区加和计算。

2 雨污混接治理率应按式(4.1.7-2)计算：

雨污混接治理率=
评价周期末排水管网雨污混接程度总级数

评价周期初排水管网雨污混接程度总级数
×100%............................(4.1.7-2)

注：雨污混接是指在分流制排水系统中，污水接入雨水管渠或雨水接入污水管渠的现象；混接程度分级按照现行相

关行业标准执行。
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3 雨水管线达标率应按式(4.1.7-3)计算：

雨水管线达标率=
评价周期末已实施规划的雨水管线及强排设施的服务面积

评价区域总面积
×100%..............(4.1.7-3)

注：雨水管线及强排设施的服务面积宜按最小雨水分区加和计算。

4 应急抢险排水能力应按式(4.1.7-4)计算：

应急抢险排水能力(m3/h·km2)=
评价周期末所有移动抢险单元总排水能力

评价区域总面积
......................(4.1.7-4)

注：移动抢险单元排水能力以 m3/h计，确定依据为资料调研，包括抢险单元清单/台账、车辆照片与泵组铭牌、保

养情况等。

5 再生水管线达标率应按式(4.1.7-5)计算：

再生水管线达标率=
评价周期末已实施规划的再生水管线及增压设施的供水能力

规划的再生水总供水能力
×100%..........(4.1.7-5)

注：再生水管线及增压设施的供水能力以批复的规划或设计文件为准。

6 排水管线完好率应按式(4.1.7-6)计算：

排水管线完好率=
评价周期末没有结构隐患的排水管线总长度

评价周期末排水管网的排水管线总长度
×100%..........................(4.1.7-6)

注：没有结构隐患的排水管线是指按照现行团体标准《城镇排水管网系统化运行与质量评价标准》T/CUWA 40053

的管线结构等级划分，其结构等级为一级和二级的排水管线。

7 调控设备完好率应按式(4.1.7-7)计算：

调控设备完好率=
评价周期末排水管网中处于完好状态的调控设备数量

评价周期末排水管网中调控设备总数量
×100%..................(4.1.7-7)

注：调控设备指排水管网中的泵组、闸门、堰板等起运行调节、控制作用的设备；设备完好指基础稳固、润滑良好、

效能稳定正常、计量仪表灵敏可靠、安全防护装置齐全有效，且能正常运行或能随时投入运行的状态；设备数

量以台或套计。

4.2 城镇污水处理厂运营绩效评价指标

4.2.1 城镇污水处理厂运营绩效评价的指标名称及其权重应符合表 4.2.1的规定。

表 4.2.1 城镇污水处理厂运营绩效评价指标体系

一级指标 二级指标

序号 指标名称 权重 序号 指标名称 权重

1 安全保障 0.10
1 污水处理运行率 0.70

2 应急处置达标率 0.30

2 污染控制 0.50
3 收集污水处理率 0.30

4 污染物削减率综合指数 0.40
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5 平均水力负荷率 0.20

6 污泥稳定化处理率 0.10

3 节能降耗 0.15

7 吨水处理电耗 0.45

8 能源自给率 0.25

9 外加碳源药耗 0.10

10 化学除磷药耗 0.05

11 污泥处理药耗 0.15

4 资源循环 0.05

12 再生水利用率（生产）b 0.60

13 污泥资源化利用 0.30

14 氮磷回收 0.10

5 管理优化 0.10

15 客户服务满意率 0.10

16 进厂总干管平均充满度 0.30

17 数智化运行水平 0.60

6 可持续性 0.10

18 污水处理设施达标率 0.40

19 污泥处理设施达标率 0.15

20 再生水生产设施达标率 b 0.05

21 主要构筑物完好率 0.10

22 生产设备完好率 0.30

注：b非缺水城镇可不参与该指标评价，其所在一级指标下的其余二级指标权重按比例增大。

4.2.2 安全保障评价指标的计算应符合下列规定：

1 污水处理运行率按式(4.2.2-1)计算：

污水处理运行率=
评价周期内污水处理厂全规模运行的当量时长

评价周期的总时长
× 100%....................... (4.2.2-1)

注：污水处理厂全规模运行的当量时长指（扣除污水处理设施停运）实际运行的污水处理设施按设计处理能力占比

进行折算的总时长；污水处理设施停运包括计划性维护所需的部分设施停运和设备或管线故障、进水水质严重

超标（抑制微生物活性或使活性污泥中毒）等突发性因素导致的部分或全部设施停运；设施停运的次数、规模

和时长等数据来源为污水处理厂运行报表记录或应急处置记录；设计处理能力以设计文件或环评批复为准。

2 应急处置达标率按式(4.2.2-2)计算：

应急处置达标率=
评价周期内处理处置达标的应急事件总次数

评价周期内发生的应急事件总次数
×100%..........................(4.2.2-2)

注：应急事件指设备或管线故障、进水水质严重超标（抑制微生物活性或使活性污泥中毒）等导致污水处理部分或

全部停运的突发事件；处理处置达标指应急事件的现场处理和最终处置符合现行国家标准《城镇排水与污水处

理服务》GB/T 34173相关规定及运营合同约定；数据来源为污水处理厂运行报表记录或应急处置记录。

4.2.3 污染控制评价指标的计算应符合下列规定：

1 收集污水处理率应按式(4.2.3-1)计算：
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收集污水处理率=
评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量

评价周期内排水管网实际收集的污水总量
×100%..........................(4.2.3-1)

注：实际处理的污水总量指（进水泵房提升）进厂处理的总污水量，实际收集的污水总量为进厂处理的总污水量与

厂前溢流排放的总污水量之和；数据来源为污水处理厂运行记录报表，通过污水处理厂进水流量计和溢流排放

流量计在线监测获取。

2 污染物削减率综合指数：计算方法按现行行业标准《城镇污水处理厂运营质量评价标准》CJJ/T
228执行。

3 平均水力负荷率应按式(4.2.3-3)计算：

平均水力负荷率=
评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量

评价周期内设计处理的污水总量×污水处理运行率
×100%.................... (4.2.3-3)

注：设计处理的污水总量按污水处理厂设计处理能力计算；实际处理的污水总量见(4.2.3-1)，设计处理能力和污水

处理运行率见(4.2.2-1)。

4 污泥稳定化处理率应按式(4.2.3-4)计算：

污泥稳定化处理率=
实现稳定化处理的污泥总量

污水处理过程产生的污泥总量
×100%....................................(4.2.3-4)

注：污泥稳定化指通过厌氧消化、好氧消化、好氧堆肥等处理降低有机分的过程；实现稳定化处理的污泥总量和污

泥处理过程产生的污泥总量，均以干物质量计，数据来源为污水处理厂运行记录报表。

4.2.4 节能降耗评价指标的计算应符合下列规定：

1 吨水处理电耗按式(4.2.4-1)计算：

吨水处理电耗(kWh/m3)=
污水处理及将污泥含水率降至80%的总耗电量

评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量
....................... (4.2.4-1)

注：污泥含水率直接降至 80%以下的，可根据脱水后污泥实际含水率对泥区电耗进行适当折减，原则上不包含厂区

办公和生活用电，数据来源为污水处理厂运行记录报表，通过外购电费发票、各处理单元电能表等获取。实际

处理的污水总量见(4.2.3-1)。

2 能源自给率按式(4.2.4-2)计算：

能源自给率=
评价周期内污水处理厂产生的能源总量

评价周期内污水处理厂消耗的能源总量
×100%..................................(4.2.4-2)

注：污水处理厂产生的能源总量，包括通过水源热泵技术从污水/再生水中提取低品位热能用于厂内污泥干化或厂内

及周边区域供暖供冷，通过污泥厌氧消化沼气利用转化为热能或电能，制氢或甲醇等燃料，以及光伏发电、尾

水发电等；数据来源为污水处理厂相关仪表记录数据，通过电能表、热量计等监测获取。污水处理厂消耗的能

源总量，包括电能和热能等；数据来源为污水处理厂运行记录报表，通过污水处理厂外购电费发票、自发电系

统电能表、外购能源发票、厂区热泵系统热量计等监测获取；能源总量均按《综合能耗计算通则》GB/T 2589

折算为标准煤计（tce）。

3 外加碳源药耗按式(4.2.4-3)计算：

外加碳源药耗(g/m3)=
污水处理厂外加碳源药剂总用量×外加碳源药剂的COD当量

评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量
...............(4.2.4-3)
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注：污水处理厂外加碳源药剂总用量的数据来源为污水处理厂运行记录报表，通过外购药剂发票和明细单获取；实

际处理的污水总量见(4.2.3-1)。

4 化学除磷药耗按式(4.2.4-4)计算：

化学除磷药耗(g/m3)=
污水处理厂化学除磷药剂总用量×化学除磷药剂有效成分含量

评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量
.............(4.2.4-4)

注：污水处理厂化学除磷药剂总用量的数据来源为污水处理厂运行记录报表，通过外购药剂发票和明细单获取；实

际处理的污水总量见(4.2.3-1)。

5 污泥处理药耗按式(4.2.4-5)计算：

污泥处理药耗(g/t)=
将污泥含水率降至80%的絮凝剂总用量×絮凝剂有效成分含量

评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量
.............. (4.2.4-5)

注：污泥含水率直接降至 80%以下的，絮凝剂用量可根据脱水后污泥实际含水率进行适当折减，数据来源为污水处

理厂运行记录报表，通过污水处理厂外购药剂发票和明细单等获取；以干物质计的污泥量，按每日或每批泥饼

的平均含水率进行折算后累计，数据来源为污水处理厂运行记录报表或外运联单记录等；实际处理的污水总量

见(4.2.3-1)。

4.2.5 资源循环评价指标的计算应符合下列规定：

1 再生水利用率（生产）应按式(4.2.5-1)计算：

再生水生产率=
评价周期内实际生产的再生水总量

评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量
×100%............................(4.2.5-1)

注：实际生产的再生水总量见(4.1.5-1)；实际处理的污水总量见(4.2.3-1)。

2 污泥资源化利用：包括园林绿化、土地改良、建材利用和制造活性炭等，不含填埋处置和无热

回收焚烧。

注：污泥资源化利用量以干物质计，确定依据为资料调研，包括与资源接收方签订的合同或协议、设施照片和运行

维护记录、污泥运输情况、污泥出厂单据、污泥处置单位出具的收费票据等。

3 氮磷回收：将污水或污泥中的氮、磷等营养元素通过沼液氮磷回收、焚烧灰分磷回收等方式转

化为可利用资源。

注：指标值确定依据为资料调研，资料包括与资源接收方签订的合同或协议、设施照片及运行维护记录、氮磷回收

率计算报告等。

4.2.6 管理优化评价指标的计算应符合下列规定：

1 客户服务满意率应按式(4.2.6-1)计算：

客户服务满意率=
客户满意的办结诉求总数量

实际接到的合理诉求总数量
×100%........................................(4.2.6-1)

注：办结是指对诉求事项处理完毕并回应诉求人的事件状态；客户满意的办结诉求次数以客户满意度的征询记录为

准；实际接到的诉求总数量包括客户直接联系和政府部门转接，以客户服务接办记录为准；合理诉求是指服务

范围内应当处理的客户诉求，包括环境友好方面的意见或投诉、高浓度易降解有机废水接纳方面的咨询或建议

等，以客户服务回复记录为准。
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2 进厂总干管平均充满度应按式(4.2.6-2)计算：

进厂总干管平均充满度=
评价周期内以总干管内底为基准的泵房集水池日均水位之和

评价周期总天数×进厂总干管内径
×100%......(4.2.6-2)

注：泵房集水池水位的数据来源为污水处理厂运行记录报表，通过集水池水位计在线监测获取；污水处理厂有两个

及以上提升泵房的，以对应的设计处理能力为权重加和计算进厂总干管平均充满度。

3 数智化运行水平判断方法如下：

1）较差：未实现数智化运行；

2）一般：实现信息在线采集；

3）良好：实现信息在线采集、智能控制；

4）优秀：实现信息在线采集、智能控制及智慧决策。

注：指标值确定依据为资料调研，资料包括在线采集设施照片及运行维护资料，智能控制系统照片、智能算法材料

及节能降耗效果证明材料，智慧管控平台照片、平台验收资料、工艺仿真模型供货商材料、预测预警和联调联

控实施效果证明材料等。

4.2.7 可持续性评价指标的计算应符合下列规定：

1 污水处理设施达标率应按式(4.2.7-1)计算：

污水处理设施达标率=
评价周期末实际达到的污水处理能力

评价周期末应当达到的污水处理能力
×100%............................(4.2.7-1)

注：实际达到的污水处理能力指已投入运行或具备投运条件的污水处理厂设计污水处理能力，应当达到的污水处理

能力指按照规划的污水处理新、改、扩建项目建设时序应当达到的设计污水处理能力。

2 污泥处理设施达标率应按式(4.2.7-2)计算：

污泥处理设施达标率=
评价周期末实际达到的污泥处理能力

评价周期末应当达到的污泥处理能力
×100%............................(4.2.7-2)

注：实际达到的污泥处理能力指已投入运行或具备投运条件的污水处理厂设计污泥处理能力，应当达到的污泥处理

能力指按照规划的污泥处理新、改、扩建项目建设时序应当达到的设计污泥处理能力。

3 再生水生产设施达标率应按式(4.2.7-3)计算：

再生水生产设施达标率=
评价周期末实际达到的再生水生产能力

评价周期末应当达到的再生水生产能力
×100%........................(4.2.7-3)

注：实际达到的再生水生产能力指已投入运行或具备投运条件的污水处理厂设计再生水生产能力，应当达到的再生

水生产能力指按照规划的再生水生产新、改、扩建项目建设时序应当达到的设计再生水生产能力。

4 主要构筑物完好率应按式(4.2.7-4)计算：

主要构筑物完好率=
评价周期末污水处理厂中状况完好的主要构筑物数量

评价周期末污水处理厂中主要构筑物的总数量
×100%................(4.2.7-4)

注：主要构筑物指实现污水处理和污泥处理功能必不可少的水工构筑物，构筑物完好指基础稳固、结构完整且抗渗

抗浮性能稳定的状况；构筑物数量以座计，数据来源为污水处理厂维护报表记录。

5 生产设备完好率应按式(4.2.7-5)计算：
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生产设备完好率=
评价周期末污水处理厂中状态完好的生产设备数量

评价周期末污水处理厂中生产设备的总数量
×100%....................(4.2.7-5)

注：生产设备指实现污水处理和污泥处理必不可少的工艺设备、动力设备、检测设备、控制设备和运输设备等，不

包括办公及生活设备；设备完好指基础稳固、润滑良好、效能稳定正常、计量仪表灵敏可靠、安全防护装置齐

全有效，且能正常运行或能随时投入运行的状态；设备数量以台或套计，数据来源为污水处理厂设备台账、维

护报表记录。

4.3 城镇排水与污水处理系统综合绩效评价指标

4.3.1 城镇排水与污水处理系统综合绩效评价指标由城镇排水管网、污水处理厂的运营绩效评价指标

共同构成。

4.3.2 城镇排水与污水处理系统综合绩效评价的指标权重应符合表 4.3.2的规定。

表 4.3.2 城镇排水与污水处理系统综合绩效评价的指标权重

一级指标 二级指标

序号 指标名称 权重 城镇排水管网一级指标权重 城镇污水处理厂一级指标权重

1 安全保障 0.20 0.90 0.10

2 污染控制 0.40 0.25 0.75

3 节能降耗 0.10 0.30 0.70

4 资源循环 0.05 0.35 0.65

5 管理优化 0.10 0.80 0.20

6 可持续性 0.15 0.70 0.30
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5 评价方法

5.1 评分标准

5.1.1 绩效评价的总评分，由各一级指标评分加权求和获得，各一级指标评分由下设各二级指标评分

加权求和获得。所有指标评分的满分均为 100分。

5.1.2 城镇排水管网运营绩效评价各二级指标的评分标准应符合表 5.1.2的规定。

表 5.1.2 城镇排水管网运营绩效评价二级指标的评分标准

一级

指标

序

号
二级指标

单

位

评分区间 c

100 ≥90 ≥75 ≥60 ＜60 0

安全

保障

1 降雨积水率 次/km2 0 ≤0.02 ≤0.04 ≤0.06 ＞0.06 ＞0.10

2 污水冒溢率 次/km2 0 ≤0.01 ≤0.02 ≤0.03 ＞0.03 ＞0.05

3 管线损毁率 次/km2 0 ≤0.03 ≤0.05 ≤0.08 ＞0.08 ＞0.12

4 应急处置达标率 % 指标值×100

污染

控制

5 城镇污水收集率 % 指标值×100

6 进厂污水

BOD5浓度

附录 A 一~三区
mg/L

≥180 ≥170 ≥140 ≥100 ＜100 ＜80

附录 A 四～六区 ≥130 ≥120 ≥100 ≥80 ＜80 ＜60

7 溢流污染控制达标率 % 指标值×100

8 径流总量控制达标率 % 指标值×100

9 管渠污泥处理率 % 指标值×100

节能

降耗

10 节能设备占比 % ≥90 ≥60 ≥40 ≥20 ＜20 0

11 新能源车占比 % ≥75 ≥50 ≥35 ≥20 ＜20 0

12 污水余温热能利用 — 有此类措施 60 分，近三年有提升 100 分，否则不得分

资源

循环

13 再生水利用率（供应） % 指标值×100

14 污泥资源化利用 % 有利用措施 60 分，全部利用 100 分，按利用比例加分

管理

优化

15 热线服务满意率 % 指标值×100

16 报装服务满意率 % 指标值×100

17 系统化运行水平 % 指标值×100

可持

续性

18 雨污混接治理率 % 指标值×100

19 应急抢险排水能力 m3/h·km2 ≥150 ≥120 ≥90 ≥60 ＜60 0

20 污水管线达标率 % 指标值×100

21 雨水管线达标率 % 指标值×100

22 再生水管线达标率 % 指标值×100

23 排水管线完好率 % 指标值×100

24 调控设备完好率 % 指标值×100
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注：c同一评分区间内可按照线性插值计算或结合行业发展的阶段特点评分，二级指标评分宜为整数。

5.1.3 城镇污水处理厂运营绩效评价各二级指标的评分标准应符合表 5.1.3的规定。

表 5.1.3 城镇污水处理厂运营绩效评价二级指标的评分标准

一级

指标

序

号
二级指标

单

位

评分区间 d

100 ≥90 ≥75 ≥60 ＜60 0

安全

保障

1 污水处理运行率 % 指标值×100

2 应急处置达标率 % 指标值×100

污染

控制

3 收集污水处理率 % 指标值×100

4 污染物削减率综合指数 % 指标值×100

5 平均水力负荷率 % — 90~110 ≥70 或

≤130
≥60 或

≤140
＜60 或

＞140 —

6 污泥稳定化处理率 % 指标值×100

节能

降耗

7

吨

水

处

理

电

耗

地上，规模≥5 万 m3/d

kWh/m3

＜0.23 ＜0.27 ＜0.34 ＜0.41 ＜0.60 ≥0.60

地上，规模＜5 万 m3/d ＜0.26 ＜0.30 ＜0.37 ＜0.49 ＜0.70 ≥0.70

地下，规模≥5 万 m3/d ＜0.30 ＜0.34 ＜0.46 ＜0.55 ＜0.80 ≥0.80

地下，规模＜5 万 m3/d ＜0.34 ＜0.40 ＜0.55 ＜0.68 ＜0.90 ≥0.90

8 能源自给率 % ≥60 ≥30 ≥10 ≥5 ＜5 0

9 外加碳源药耗 g/m3 0 ＜5 ＜20 ＜40 ＜60 ≥60

10 化学除磷药耗 g/m3 0 ＜2 ＜5 ＜8 ＜20 ≥20

11 污泥处理药耗 g/m3 ＜2 ＜3 ＜4.5 ＜6 ≥6 ≥8

资源

循环

12 再生水利用率（生产） % ≥35 ≥30 ≥25 ≥20 ≥10 ＜10

13 污泥资源化利用 % 有利用措施 60 分，全部利用 100 分，按利用比例加分

14 氮磷回收 — 有此类措施得 100 分；否则不得分

管理

优化

15 客户服务满意率 % 指标值×100

16 进厂总干管平均充满度 % ≤75 ≤80 ≤85 ≤90 ＞90 100

17 数智化运行水平 — 优秀 良好 一般 较差

可持

续性

18 污水处理设施达标率 % 指标值×100

19 污泥处理设施达标率 % 指标值×100

20 再生水生产设施达标率 % 指标值×100

21 主要构筑物完好率 % 指标值×100

22 生产设备完好率 % 指标值×100

注：d同一评分区间内可按照线性插值计算或结合行业发展的阶段特点评分，二级指标评分宜为整数。

5.2 评价等级

5.2.1 绩效评价结果分为优秀、良好、一般、较差共 4个等级。

5.2.2 根据绩效评价的总评分确定评价等级，各等级划分标准见表 5.2.2。
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表 5.2.2 绩效评价等级划分标准

评价等级 划分标准

1 级：优秀 总评分≥90

2 级：良好 总评分≥75

3 级：一般 总评分≥60

4 级：较差 总评分＜60

5.3 评价程序

5.3.1 绩效评价包括数据收集与质量控制、数据预处理与评估、指标评分、确定等级、形成报告、评

价反馈等 6个步骤。评价流程如图 5.3.1所示。

图 5.3.1 评价流程

5.3.2 绩效评价应制定数据收集与质量控制方案。

5.3.3 绩效评价应对数据进行预处理，并对其适用性、有效性和充分性进行评估。

5.3.4 绩效评价应按本文件规定的要求计算指标评分，确定评价等级，并在此基础上形成评价报告。

5.3.5 绩效评价可根据本文件开展自评，或委托第三方进行评价，结合评价反馈进行优化改进，持续

提运营绩效水平。

城镇排水与污水处理系统绩效评价

数据收集与质量控制

数据预处理与评估

二级指标评分
加权

完整性

可靠性

准确性

指标评分
优

化

改

进
求和

一级指标评分
加权

求和
绩效总评分

确定等级

形成报告 评价反馈
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附录 A 城镇综合生活污水量折算系数与 BOD5背景浓度

表 A.1 城镇综合生活污水量折算系数与 BOD5背景浓度

分类 地区 排水量折算系数 人均排水量（L/d） BOD5背景浓度（mg/L）

一区

黑龙江

0.80

114~147 185~202

吉林 125~149 188~200

辽宁 126~159 184~198

内蒙古东部 117~127 203~206

二区

北京

0.80

155~167 194~204

天津 145~157 186~194

河北 125~148 176~200

山西 124~159 190~195

河南 149~194 170~188

山东 125~161 188~200

三区

陕西

0.80

105~139 191~223

甘肃 105~134 200~224

青海 105~132 209~220

宁夏 107~132 196~227

新疆 107~136 205~228

内蒙古中西部 127~151 185~205

四区

上海

0.85

197~201 162~164

江苏 163~203 159~170

浙江 167~203 159~174

安徽 150~196 174~192

江西 154~196 174~195

福建 163~201 164~172

五区

广东

0.89

163~205 159~172

广西 155~193 160~181

湖北 149~194 169~188

湖南 150~196 168~186

海南 155~184 168~185

六区

重庆

0.83

155~171 168~181

四川 132~168 182~216

贵州 132~160 182~213

云南 134~162 184~218

西藏 105~132 190~220
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本标准用词说明

1 为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：

1）表示很严格，非这样做不可的：

正面词用“必须”，反面词用“严禁”；

2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：

正面词用“应”，反面词用“不应”或“不得”；

3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：

正面词用“宜”，反面词用“不宜”；

4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的有关规定”或“应按……执行”。
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	应急抢险排水能力(m3/h·km2)=�评价周期末所有移动抢险单元总排水能力�评价区域总面积�(

	5　再生水管线达标率应按式(4.1.7-5)计算：
	再生水管线达标率=�评价周期末已实施规划的再生水管线及增压设施的供水能力�规划的再生水总供水能力�

	6　排水管线完好率应按式(4.1.7-6)计算：
	排水管线完好率=�评价周期末没有结构隐患的排水管线总长度�评价周期末排水管网的排水管线总长度�×1

	7　调控设备完好率应按式(4.1.7-7)计算：
	调控设备完好率=�评价周期末排水管网中处于完好状态的调控设备数量�评价周期末排水管网中调控设备总数



	4.2　城镇污水处理厂运营绩效评价指标
	4.2.1　城镇污水处理厂运营绩效评价的指标名称及其权重应符合表4.2.1的规定。
	表4.2.1　城镇污水处理厂运营绩效评价指标体系

	4.2.2　安全保障评价指标的计算应符合下列规定：
	1　污水处理运行率按式(4.2.2-1)计算：
	污水处理运行率=�评价周期内污水处理厂全规模运行的当量时长�评价周期的总时长�×100%(4.2

	2　应急处置达标率按式(4.2.2-2)计算：
	应急处置达标率=�评价周期内处理处置达标的应急事件总次数�评价周期内发生的应急事件总次数�×100


	4.2.3　污染控制评价指标的计算应符合下列规定：
	1　收集污水处理率应按式(4.2.3-1)计算：
	收集污水处理率=�评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量�评价周期内排水管网实际收集的污水总量�×

	2　污染物削减率综合指数：计算方法按现行行业标准《城镇污水处理厂运营质量评价标准》CJJ/T 228执
	3　平均水力负荷率应按式(4.2.3-3)计算：
	平均水力负荷率=�评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量�评价周期内设计处理的污水总量×污水处理运

	4　污泥稳定化处理率应按式(4.2.3-4)计算：
	污泥稳定化处理率=�实现稳定化处理的污泥总量�污水处理过程产生的污泥总量�×100%(4.2.3


	4.2.4　节能降耗评价指标的计算应符合下列规定：
	1　吨水处理电耗按式(4.2.4-1)计算：
	吨水处理电耗(kWh/m3)=�污水处理及将污泥含水率降至80%的总耗电量�评价周期内污水处理厂实

	2　能源自给率按式(4.2.4-2)计算：
	能源自给率=�评价周期内污水处理厂产生的能源总量�评价周期内污水处理厂消耗的能源总量�×100%

	3　外加碳源药耗按式(4.2.4-3)计算：
	外加碳源药耗(g/m3)=�污水处理厂外加碳源药剂总用量×外加碳源药剂的COD当量�评价周期内污水

	4　化学除磷药耗按式(4.2.4-4)计算：
	化学除磷药耗(g/m3)=�污水处理厂化学除磷药剂总用量×化学除磷药剂有效成分含量�评价周期内污水

	5　污泥处理药耗按式(4.2.4-5)计算：
	污泥处理药耗(g/t)=�将污泥含水率降至80%的絮凝剂总用量×絮凝剂有效成分含量�评价周期内污水


	4.2.5　资源循环评价指标的计算应符合下列规定：
	1　再生水利用率（生产）应按式(4.2.5-1)计算：
	再生水生产率=�评价周期内实际生产的再生水总量�评价周期内污水处理厂实际处理的污水总量�×100%

	2　污泥资源化利用：包括园林绿化、土地改良、建材利用和制造活性炭等，不含填埋处置和无热回收焚烧。
	3　氮磷回收：将污水或污泥中的氮、磷等营养元素通过沼液氮磷回收、焚烧灰分磷回收等方式转化为可利用资源。

	4.2.6　管理优化评价指标的计算应符合下列规定：
	1　客户服务满意率应按式(4.2.6-1)计算：
	客户服务满意率=�客户满意的办结诉求总数量�实际接到的合理诉求总数量�×100%(4.2.6-1

	2　进厂总干管平均充满度应按式(4.2.6-2)计算：
	进厂总干管平均充满度=�评价周期内以总干管内底为基准的泵房集水池日均水位之和�评价周期总天数×进厂

	3　数智化运行水平判断方法如下：
	1）较差：未实现数智化运行；
	2）一般：实现信息在线采集；
	3）良好：实现信息在线采集、智能控制；
	4）优秀：实现信息在线采集、智能控制及智慧决策。


	4.2.7　可持续性评价指标的计算应符合下列规定：
	1　污水处理设施达标率应按式(4.2.7-1)计算：
	污水处理设施达标率=�评价周期末实际达到的污水处理能力�评价周期末应当达到的污水处理能力�×100

	2　污泥处理设施达标率应按式(4.2.7-2)计算：
	污泥处理设施达标率=�评价周期末实际达到的污泥处理能力�评价周期末应当达到的污泥处理能力�×100

	3　再生水生产设施达标率应按式(4.2.7-3)计算：
	再生水生产设施达标率=�评价周期末实际达到的再生水生产能力�评价周期末应当达到的再生水生产能力�×

	4　主要构筑物完好率应按式(4.2.7-4)计算：
	主要构筑物完好率=�评价周期末污水处理厂中状况完好的主要构筑物数量�评价周期末污水处理厂中主要构筑

	5　生产设备完好率应按式(4.2.7-5)计算：
	生产设备完好率=�评价周期末污水处理厂中状态完好的生产设备数量�评价周期末污水处理厂中生产设备的总



	4.3　城镇排水与污水处理系统综合绩效评价指标
	4.3.1　城镇排水与污水处理系统综合绩效评价指标由城镇排水管网、污水处理厂的运营绩效评价指标共同构成。
	4.3.2　城镇排水与污水处理系统综合绩效评价的指标权重应符合表4.3.2的规定。
	表4.3.2　城镇排水与污水处理系统综合绩效评价的指标权重



	5　评价方法
	5.1　评分标准
	5.1.1　绩效评价的总评分，由各一级指标评分加权求和获得，各一级指标评分由下设各二级指标评分加权求和获得。所有
	5.1.2　城镇排水管网运营绩效评价各二级指标的评分标准应符合表5.1.2的规定。
	表5.1.2　城镇排水管网运营绩效评价二级指标的评分标准

	5.1.3　城镇污水处理厂运营绩效评价各二级指标的评分标准应符合表5.1.3的规定。
	表5.1.3　城镇污水处理厂运营绩效评价二级指标的评分标准


	5.2　评价等级
	5.2.1　绩效评价结果分为优秀、良好、一般、较差共4个等级。
	5.2.2　根据绩效评价的总评分确定评价等级，各等级划分标准见表5.2.2。
	表5.2.2　绩效评价等级划分标准


	5.3　评价程序
	5.3.1　绩效评价包括数据收集与质量控制、数据预处理与评估、指标评分、确定等级、形成报告、评价反馈等6个步骤。
	5.3.2　绩效评价应制定数据收集与质量控制方案。
	5.3.3　绩效评价应对数据进行预处理，并对其适用性、有效性和充分性进行评估。
	5.3.4　绩效评价应按本文件规定的要求计算指标评分，确定评价等级，并在此基础上形成评价报告。
	5.3.5　绩效评价可根据本文件开展自评，或委托第三方进行评价，结合评价反馈进行优化改进，持续提运营绩效水平。


	附录A　城镇综合生活污水量折算系数与BOD5背景浓度
	本标准用词说明
	1　为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
	1）表示很严格，非这样做不可的：正面词用“必须”，反面词用“严禁”；
	2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：正面词用“应”，反面词用“不应”或“不得”；
	3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：正面词用“宜”，反面词用“不宜”；
	4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

	2　条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的有关规定”或“应按……执行”。
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